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Centro Universitario

Pré-reitoria de Pesquisa e Extensao

. ATENDIMENTO AO PUBLICO - DIREITO DO
Nome do projeto

CONSUMIDOR
Tipo de projeto Extensao
Area em que se enquadra Educacéo
Objetivos do Projeto

e Apresentar: direitos basicos do CDC, canais de
solucao (SAC, Ouvidoria, Procon, Consumidor.gov.br)
€ prazos, com passo a passo para registrar e
acompanhar reclamacoes.

e Compreender: perfis e vulnerabilidades do

Objetivos do projeto publico, problemas por setor e jornada do
consumidor, identificando causas, barreiras e
oportunidades de prevencéo.

e Analisar: casos para checar conformidade com o
CDC e propor melhorias com metas mensuraveis.

Cursos participantes DIREITO
Turma(s) ou liga(s) envolvida(s) 8°,9°e10°
Disciplina(s) envolvida(s) Optatival e ll.

. . SARA SAEGHE E DORACI BATISTA DE TOLEDO
Nome do responsavel pelo projeto

MANGUCI
Dia de inicio 13/12/2025
Dia de término 13/12/2025

INTRODUCAO

Os projetos de extensdo desempenham um papel crucial no cumprimento da missdo das instituicbes de ensino
superior, a0 promoverem a integragdo entre universidade e sociedade. Por meio da extens&o, busca-se levar o
conhecimento académico para além dos muros institucionais, aplicando-o de forma pratica e transformadora para
atender as demandas e desafios da comunidade.

Este projeto de extensdo, desenvolvido no ambito do curso de CURSO DE DIREITO, esta fundamentada no
compromisso com a responsabilidade social, na valoriza¢@o do dialogo entre saberes académicos e populares e no
estimulo a participagdo ativa da comunidade envolvida.
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Com base no principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, este projeto busca ndo apenas
beneficiar a comunidade atendida, mas também contribuir para a formacéo integral dos estudantes, proporcionando-
lhes uma vivéncia préatica enriquecedora, que alia aprendizado técnico a sensibilizacdo para questdes sociais,
culturais e ambientais. Essa interacdo fortalece a cidadania, amplia a viséo critica e estimula a criacdo de solucdes
inovadoras e inclusivas para problemas reais.

Dessa forma, esta iniciativa reafirma o papel da extensdo universitaria como ferramenta de transformacéo social e
desenvolvimento sustentavel, ao mesmo tempo em que fortalece a formacéo académica e o compromisso ético da
instituicdo de ensino superior com a sociedade.

JUSTIFICATIVA

A realizag@o deste projeto de extenséo é motivada pela necessidade de responder a desafios concretos enfrentados
pela comunidade de 8°, 9° e 10°, direcionadas para questdes que impactam diretamente a qualidade de vida e as
oportunidades disponiveis para os envolvidos.

Além disso, o projeto possibilita um espaco para que o0s estudantes desenvolvam habilidades praticas e
estabelecam uma conex&o mais préxima com 0s contextos sociais em que atuardo no futuro. Essa experiéncia
contribui para a formacé&o de profissionais mais capacitados, sensiveis as realidades sociais e preparados para lidar
com problemas diversos de forma criativa e assertiva.

Portanto, este projeto de extensao justifica-se pela sua capacidade de promover transformacdes reais e de valorizar
0 protagonismo comunitario, a0 mesmo tempo que prepara os envolvidos para desempenharem papéis significativos
em suas areas de atuacdo. A iniciativa busca, assim, atuar como um agente de mudanca local, gerando resultados
concretos e contribuindo para o desenvolvimento social de forma ampla e significativa, reafirmando o compromisso
da instituicdo de ensino superior com a construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel,
fortalecendo o vinculo entre universidade e sociedade.

METODOLOGIA

Acdes/atividades previstas:
O projeto serd desenvolvido em parceria com a comunidade académica de Direito e com a sociedade, visando
promover a adequada compreensdo dos direitos do consumidor.

A metodologia desempenha um papel essencial em qualquer projeto de pesquisa, pois € por meio dela que se define
o caminho a ser seguido para alcancar os objetivos propostos. Ela garante a organizagao e o rigor necessarios para a
conducdo das etapas do estudo, permitindo que os resultados obtidos sejam confiaveis, relevantes e fundamentados.

Além disso, a metodologia proporciona transparéncia ao processo de pesquisa, permitindo que outros pesquisadores
compreendam e eventualmente repliquem as etapas do estudo, contribuindo para a validagdo cientifica dos
resultados. Assim, ela ndo apenas orienta a execugao do projeto, mas também reforca a credibilidade e o impacto do
conhecimento produzido.

Este projeto visa em sintese atingir como publico alvo 8°, 9° e 10°, servindo como um guia que conecta os objetivos
propostos as conclusfes alcancadas, tendo como proposta de atividade um(a) Educacdo, assegurando que o
trabalho seja realizado de forma sistemética, ética e fundamentada, fortalecendo sua relevancia académica e prética.

Este projeto de Extenséo visa trazer como produto final Atendimento a necessidades locais. O resultado final de um
projeto de extensdo é uma das etapas mais importantes, pois representa a concretizacdo de todo o esforgo,
dedicacdo e recursos investidos ao longo do processo. Ele é o produto que traduz as hipéteses testadas, os dados
analisados e as conclusdes alcangadas, permitindo que o conhecimento gerado seja compartilhado, avaliado e
aplicado.

ATIVIDADES

ATIVIDADES PREVISTAS
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Atividade: DIREITO DO CONSUMIDOR: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Data: 13/12/2025

Local: AREA EXTERNA

Inicio: 08:00:00h

Horas certificadas: 3

Cursos autorizados: DIREITO

RESULTADOS

A avaliagdo de um projeto académico ndo deve se limitar apenas a sua execucdo, mas também a analise dos
resultados e impactos gerados. Para isso, 0 uso de indicadores é essencial, pois permite medir, de forma objetiva e
sistematica, o sucesso das agdes desenvolvidas.

Os indicadores possibilitam a identificagdo de avangos, a verificagdo do cumprimento dos objetivos estabelecidos e a
tomada de decisGes baseadas em dados concretos. Além disso, contribuem para o aperfeicoamento de futuras
iniciativas, garantindo que as praticas académicas sejam cada vez mais eficazes e alinhadas as necessidades da
sociedade.

Dessa forma, nossa instituicdo busca utilizar indicadores para monitorar e avaliar um projeto académico, tornando

possivel quantificar impactos, comprovar a relevancia das atividades desenvolvidas e propor melhorias continuas,
fortalecendo a qualidade da formag&o académica e a conex&o entre ensino, pesquisa e extensao.

Todos os objetivos foram alcancados.
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